PROCEDURE CONNEXION GRAAL AVEC

INTERNET EXPLORER VERSION 11

Suite a la mise a jour automatique d’Internet Explorer vers la version 11, nous avons constaté le
message d’erreur suivant :

Vous n'utilisez pas Internet Explorer

Pour des raisons d'incompatibilité, vous ne pouvez pas accéder a GRAAL.

Procédure a suivre :

Vérification que la version 11 s’est installée automatiquement :
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Si vous obtenez la fenétre suivre avec le nombre « 11 », alors cette procédure vous concerne :

”
A propos d'Internet Explorer . u

Internet

Explore@

Yerzion : 11.0.9600.16428
Yersions des mises a jour: RTM (KB2841134)
ID produit : 00150-20000-00003-A4459

'@' Installer les nouvelles versions automatiquement

2 2013 Microsoft Corporation. Tous droits réserves,

Ferrmer

Si vous étes sur un site non ALAJI lancer GRAAL avec l'adresse suivante : https://graal.alaji.fr

Si vous étes sur un site ALAJI lancer GRAAL avec I'adresse suivante : http://10.16.136.1

Cliquer a nouveau sur I'engrenage puis dans le menu contextuel choisir cette fois « Paramétres
d’affichage de compatibilité »
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https://graal.alaji.fr/
http://10.16.136.1/

Dans la fenétre « Paramétres d’affichage de compatibilité » qui s’ouvre, ajouter dans le champ

« Ajouter ce site Web » [ladresse

« alaji.fr » si

vous utilisez l'adresse de connexion

https://qraal.alaji.fr ou « 10.16.136.1 » si Yyous étes sur un site ALAJI puis cliquer sur le bouton

« Ajouter »
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A

i ﬁ fite Web :
< alaji. fr
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Rﬁ Modiffer les paramétres d'affichage de compatibilité

Sites Web gue vous avez gjoutés dans Affichage de

Vérifier que « alaji.fr » soit inscrit et que les 2 cases soient cochées puis cliquer syr fermer :
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Utiliger les listes de compatibilité Microsoft
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savoir plus en lisant la dédaration de confidentialité dTnternet

wplorer
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Enfin, entrer a nouveau votre identifiant et mot de passe Graal dans la page d’accueil. Attention,
dans certains cas, I'adresse « alaji.fr » n’est pas conservée apreés la fermeture du navigateur. Il
faudra alors I'ajouter a nouveau dans les parametres d’affichage et de compatibilité.
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